PATVIRTINTA

VieSosios jstaigos Seskinés poliklinikos
direktoriaus 2022 m. kovo 31 d.
isakymu Nr. 1R-85-(1.5)

VIESOSIOS JSTAIGOS SESKINES POLIKLINIKOS
VIDAUS TVARKOS TAISYKLES

I BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Viesoji jstaiga Seskinés poliklinika (toliau — Poliklinika) yra Lietuvos nacionalinei
sveikatos sistemai priklausanti ir i§ Vilniaus miesto savivaldybés turto jsteigta vieSoji jstaiga,
teikianti jos jstatuose ir kitose dokumentuose nustatytas paslaugas.

2. Poliklinika veikia vadovaudamasi Lietuvos Respublikos Konstitucija, galiojanéiais
Lietuvos Respublikos jstatymais, Lietuvos Respublikos Vyriausybés nutarimais ir Kitais
galiojanciais teisés aktais, Steigéjo patvirtintais jstatais, medicinos ir higienos normomis, iSorés ir
vidaus teisés aktais, vidaus tvarkos taisyklémis ir kt.

3. Poliklinikos vidaus tvarkos taisyklés (toliau - Taisyklés) reglamentuoja bendruosius
darbuotojy ir pacienty, jy atstovy bei kity asmeny, besinaudojantiy Poliklinikos paslaugomis,
santykius ir elgesj.

II. POLIKLINIKOS DARBO LAIKAS

4. Asmens sveikatos prieziliros paslaugos poliklinikoje teikiamos pirmadieniais —
penktadieniais nuo 7.00 val. iki 20.00 val.

5. Registratura dirba nuo 6.45 val. iki 20.00 val. pacienty registracija tai padiai darbo
dienai baigiama 19.40 val.

6. Darbo dienomis pacienty registracija telefonu vykdoma nuo 7.00 iki 20.00 val.

7. Laboratorija aptarnauja pacientus darbo dienomis nuo 7.00 val. iki 19.00 val.

8. Sestadieniais nuo 8.00 val. iki 16.00 val. Poliklinikoje budi Seimos ar vidaus ligy
gydytojas, vaiky ligy gydytojas, gydytojas odontologas, kurie teikia bitinosios pagalbos paslaugas
umiai susirgusiems pacientams.

9. Gydytojo iSkvietimai j namus registruojami darbo dienomis nuo 7.00 val. iki 12.00 val.

10.Medicinos darbuotojai dirba pamainomis, pagal i§ anksto patvirtintus darbo grafikus.
Medicinos  darbuotojy darbo  grafikai skelbiami Poliklinikos internetinéje svetaingje
www.poliklinika.lt ir nurodomi ant gydytojy kabinety dury.

11.Darbuotojams suteikiama piety pertrauka, kuri paZymima jy darbo grafikuose. Piety
pertraukos metu darbuotojai gali palikti darbo vieta. Pacientai ar jy atstovai medicinos personalo
piety pertraukos metu neaptarnaujami.




12.Poliklinikos nedarbo laiku Seimos gydytojo paslaugos Poliklinikoje prisira§iusiems
draustiems pacientams (vaikams ir suaugusiems) teikia Vilniaus miesto klinikinéje ligoninéje.
Daugiau informacijos Poliklinikos tinklalpyje (www.poliklinika.lt).

13.Poliklinikos administracijos darbo laikas:

e pirmadieniais - ketvirtadieniais nuo 7.00 val. iki 16.00 val.,
e penktadieniais nuo 7.00 val. iki 13.30 val.,
e piety pertrauka — nuo 11.00 val. iki 11.30 val.

I11. PACIENTU KREIPIMOSI | SESKINES POLIKLINIKA TVARKA

14.Pacientas d¢l asmens sveikatos prieZitiros paslaugy be siuntimo gali kreiptis | Seimos,
vidaus ligy, vaiky ligy gydytojus bei kitus pirminio lygio komandos narius, t. y. chirurga,
odontologg, akuSerj - ginekologg, psichiatrg ir antrinio lygio specialista — dermatovenerologa,
slaugytoja. Esant reikalui, pacientas nukreipiamas konsultacijai pas reikiama specialistg.

15.Registruojantis konsultacijai pas gydytoja specialista reikalingas siuntimas.

16.Skubos tvarka priimami pacientai, kuriems reikalinga biitinoji medicinos pagalba.

17.Pacientui nemokamos asmens sveikatos priezitros paslaugos (iSskyrus bitinosios
medicinos pagalbos paslaugas) teikiamos patikrinus, ar asmuo apdraustas Privalomuoju sveikatos
draudimu.

18.Pacientas registruojamas vienai tos pacios rusies sveikatos prieZiliros paslaugai. Jei
sudaroma gydymo programa, pacientas gali buti registruojamas visoms programoje numatytoms
sveikatos paslaugoms.

19.Pacientai, atvyke j Poliklinika, kreipiasi | Registratiirg ir pateikia asmens tapatybe
patvirtinantj dokumentg: Lietuvos Respublikoje galiojantj pasa, asmens tapatybés kortele arba
gimimo liudijimg (vaikai).

20.Pacientai pas pirminio lygio gydytojus (Seimos medicinos, vidaus ligy, vaiky ligy
gydytojus, chirurgus, akuSerius ginekologus ir odontologus, dermatovenerologa) i§ anksto gali
uZsiregistruoti atvyke j Poliklinikos registratira, paskambing telefonu ar naudodamiesi internetine
registracijos sistema (e.poliklinika.lt).

21.Pacientai pas gydytojus specialistus gali i§ anksto registruotis atvyke i Poliklinikos
registratira arba paskambine telefonu ar naudodamiesi internetines registracijos sistemas
(e.poliklinika.lt arba https:/ipr.esveikata.lt). Tokiais atvejais pacientas turi turéti atitinkamg
siuntimg konsultacijai ir/ar tyrimui (popierinj, F 027 arba elektroninj, F E027).

22.Registruodamiesi telefonu priémimui pas gydytoja, pacientai registratiiros darbuotojui
nurodo arba vardg, pavarde ir gimimo datg, arba asmens koda.

23.Registruodamiesi internetu (e.poliklinika.lt arba https://ipr.esveikata.lt), pacientai
atlieka veiksmus, kurie nurodyti internetinés registracijos programoje. Pacientas yra atsakingas uz
pateikiamos informacijos teisinguma.

24 Jei pacientas negali atvykti | gydytojo priémima nustatytu laiku:

e jis privalo apie tai pranesti paskambindamas telefonu | registratiira ir tuo paciu gali
susitarti dél kito priémimo laiko;

25.turi anuliuoti savo interneting registracija ir gali pasirinkti kitg esant] laisvg priémimo
laika, jei registravosi internetu.

26.Gydytojui susirgus ir nesant galimybés aptarnauti iS anksto pas ji uZsiregistravusius



pacientus, pastarieji apie tai informuojami skambuciu, jei yra nurodg aktualy kontaktinj telefono
numerj, arba trumpgja SMS Zinute.

27.Diagnostikos kabinetuose (rentgenografijos, funkciniy tyrimy), laboratorijoje,
procediiry kabinetuose, pacientai priimami tik su gydytojo siuntimu.

28.Jci pacientas néra apdraustas Privalomuoju sveikatos draudimu (iSskyrus bitinosios
medicinos pagalbos atvejus) arba neturi siuntimo, uz gydytojo konsultacijg turi susimoketi savo
léSomis Poliklinikos kasoje, mokéjimo terminaluose ar internetu pagal galiojancius paslaugy
ikainius.

IV. PRIRASYMAS PRIE SEIMOS GYDYTOJO POLIKLINIKOJE.
JO KEITIMAS

29.Asmuo, pageidaujantis prisira§yti prie Poliklinikos, darbo laiku turi kreiptis j}
Registratiirg ir, pateikes savo asmens tapatybe patvirtinantj dokumenta, pareiksti norg prisiraSyti
Poliklinikoje gauti $eimos gydytojo (pirminés asmens sveikatos prieziiiros) paslaugas. Taip pat
galima internetu uZpildyti praSyma minétoms paslaugos gauti. PraS§ymo forma pateikta interneto
svetainéje (www.poliklinika.lt).

30.Jei prie Poliklinikos norima prirasyti nepilnametj asmenj, pateikiamas jo gimimo
liudijimas ir jo atstovo asmens tapatybe patvirtinantis dokumentas. Nepilname€iy praSymus
pasiraso vienas i§ tévy, jeigu tévy néra — globéjas.

31.Prisiradant prie Poliklinikos uZpildomas bei pasiraSomas ,PraSymas gydytis
pasirinktoje pirminés asmens sveikatos prieZitiros jstaigoje” (forma Nr. 025-025-1/a).

32.Pildant praSyma galima pasirinkti konkrety Poliklinikoje dirbantj Seimos (vidaus ligy
ir/ar vaiky ligy) gydytoja ir/ar gydytojg psichiatra, jei gydytojo aptarnaujamy pacienty skaiius
nevir$ija rekomenduojamo prisiradiusiy pacienty skai¢iaus. Nepasirinkes konkretaus gydytojo,
pra$yma radantis asmuo savo paraSu patvirtina sutikima lankytis pas paskirtg Seimos (vidaus ligy
ir/ar vaiky ligy) gydytoja ir/ar gydytoja psichiatrg.

33.Jei asmuo pageidauja gydytis pas konkrety gydytojg, o tuo metu jo aptarnaujamy
pacienty skaiius virSija rekomenduojamg prisirasiusiyjy pacienty skai¢iy, asmuo jtraukiamas j
laukianéiyjy prisiradyti pas norimg Seimos (vidaus ligy ir/ar vaiky ligy) gydytoja eilg. Atsiradus
galimybei prirayti pacienta, jis informuojamas, kad prirasytas pas norimg gydytoja.

34.Nepilname¢iui pacientui, iki sueis 18 m., paslaugas teikia Seimos arba vidaus ligy
gydytojas. Seimos arba vidaus ligy gydytoja pacientas gali pasirinkti pats uZpildydamas ,,PraSyma
gydytis pasirinktoje pirminés asmens sveikatos priezitiros jstaigoje” (forma Nr. 025-025-1/a), kitu
atveju — jam parenkamas Seimos gydytojas.

35.Jei asmuo, pildantis praSyma, yra neradtingas ar negali jo uZpildyt, uz jj praSyma gali
uzpildyti Poliklinikos darbuotojas. Prasyme nurodoma, dé¢l kokiy priezas¢iy ji uZpilde Poliklinikos
darbuotojas. Toks praSymas tvirtinamas dviem para8ais — ji uzpildziusio darbuotojo ir registratiiros
vadovo.

36.Uzpildes ,,PraSymg gydytis pasirinktoje pirminés asmens sveikatos prieZitros
istaigoje (F Nr. 025-025-1/a) asmuo susipaZjsta, uZpildo ir pasira$o Paciento valios pareiskimg del
sveikatos prieZitiros paslaugy teikimo vieSojoje jstaigoje Seskines poliklinikoje. Jei asmuo atsisako
pildyti minétg dokumentg, paslaugos Poliklinikoje negali biiti teikiamos.



37.PriraSyti pacientai turi teis¢ keisti pirmines sveikatos prieZitros paslaugas teikiantj
gydytoja. Tokiais atvejais pacientas pildo Pra§yma leisti gydytis pas kit pasirinktos pirminés
ambulatorinés asmens sveikatos priezitiros jstaigos ar psichikos sveikatos centro gydytoja (F Nr.
025-025-2/a). Registratros darbuotojas, atsizvelgdamas | darbo organizavimo aplinkybes,
informuoja, pas kokj Seimos (vidaus ligy ir/ar vaiky ligy) gydytojg ir/ar gydytoja psichiatrg
gydytoja priraSomas pacientas.

V. AMBULATORINIY PASLAUGU TEIKIMO TVARKA

38.Vadovaujantis Poliklinikos sutartimi su Valstybine ligoniy kasa, Seskines
poliklinikoje yra teikiamos $ios nemokamos, PSDF léSomis kompensuojamos, paslaugos. Siy
asmens sveikatos priezilros paslaugy nomenklatira pateikta Poliklinikos tinklalapyje
(www.poliklinika.lt).

39.Poliklinikoje teikiamos pirminio ir antrinio lygio ambulatorinés sveikatos prieziliros
paslaugos, nurodytos galiojanciose Poliklinikos licencijose.

40.Pirminio lygio nemokamos paslaugos teikiamos visiems pacientams, kurie yra
prisira§iusiy prie Poliklinikos gyventojy saraSe ir teisés akty nustatyta tvarka yra apdrausti
Privalomuoju sveikatos draudimu. Informacija apie teikiamas pirminio lygio ambulatorines
paslaugas yra skelbiama Poliklinikos registratliroje ir internetinéje svetainéje (www.poliklinika.lt).

41.Poliklinika teikia pacientams ambulatorines slaugos namuose ir paliatyviosios
pagalbos namuose paslaugas teisés akty nustatyta tvarka.

42.Antrinio lygio nemokamos paslaugos teikiamos pacientams, turintiems gydytojo
siuntimg konsultacijai (i8skyrus antrinio lygio gydytoja - dermatovenerologg) ir apdraustiems
Privalomuoju sveikatos draudimu. Informacija apie teikiamas antrinio lygio ambulatorines
paslaugas yra skelbiama Poliklinikos Registratiiroje ir internetinéje svetainéje (www.poliklinika.lt).

43.Poliklinika teikia mokamas ambulatorines asmens sveikatos prieziliros paslaugas,
kuriy teikimg ir apmokeéjimg uZ jas reglamentuoja teisés aktai ir/ar Poliklinikos direktoriaus
jsakymai. Informacija apie mokamas paslaugas yra skelbiama Poliklinikos registrattiroje ir
internetinéje svetainéje (www.poliklinika.lt).

44 Bitinoji medicinos pagalba teikiama kiekvienam besikreipian¢iam j Poliklinika,
nepriklausomai nuo jo gyvenamosios vietos ir sveikatos draudimo statuso.

45.Poliklinika yra jgijusi Vilniaus universiteto rezidentiiros bazés statusg ir joje tam tikra
apimtimi yra vykdomos rezidentiiros studijos. Poliklinikos pacientai jstatymy numatyta tvarka gali
bati jtraukiami | mokymo procesg apie tai juos informuojant.

46.Medicinos personalo paslaugy teikimas pacienty namuose vykdomas Poliklinikos
direktoriaus jsakymuose ir kitais teisés aktais nustatyta tvarka.

47.Teikiant asmens sveikatos prieziiros paslaugas nepilnameciams pacientams (iki 16
mety), privalo dalyvauti jy jstatyminis atstovas. Jie savo veiksmais neturi teisés trukdyti dirbanciam
personalui, o §iam paprasius aktyviai dalyvauti teikiant sveikatos prieZilirg nepilnameciui pacientui.

48.Nepilnamediam pacientui iki 16 mety sveikatos prieZitira teikiama tik su jo atstovy
sutikimu, i8skyrus bitinosios medicinos pagalbos paslaugy teikimo atvejus.

49.Sveikatos prieziGros specialistai visais atvejais turi parinkti tokius diagnostikos ir
gydymo metodus, kurie labiausiai atitikty nepilnamecio interesus, atsizvelgdami pirmiausia }
nepilnamecio, taip pat j jo atstovy valig. Jeigu yra nesutarimy tarp paciento iki 16 mety ir jo atstovy,




diagnostikos ir gydymo metodus parenka gydytojy konsiliumas, atsizvelgdamas | nepilnamegio
interesus.

50.Planine tvarka pacientai pas asmens sveikatos prieziuros specialistus priimami
iSankstinéje registracijoje numatytu laiku. Pacientams rekomenduojama j Poliklinikg atvykti 10 min.
iki priémimo pas sveikatos prieziliros specialist. Siekiama, kad pacientas buty priimtas ne véliau
kaip per 15 minuciy nuo registracijoje nurodyto laiko.

51.Priimant pacientus su gydytoju dirbantis slaugytojas seka pacienty priémimo eile
gydytojo priémimo metu. Laukiantiems pacientams slaugytoja praneSa konsultacijos vélavimo,
paciento priemimo be eilés priezastj ir kt.

52.Pacientai pas gydytoja priimami uZregistruotu atitinkamu laiku. Jei pacientas
paveluoja  priémimag pas gydytoja, jo priémimas trumpinamas arba néra uztikrinamas, jei dél to
blogéty kity pacienty aptarnavimo kokybé.

53.Jei dél svarbiy ir objektyviy aplinkybiy gydytojas aptarnauja pacientg ilgiau, negu tam
pacientui paskirtas laikas, kiti pacientai priimami eilés tvarka vélesniu, negu nurodyta registracijoje
laiku. Laukiantys pacientai informuojami apie vélavimo prieZast].

54.Paslaugos teikimo vietoje (kabinete) gali buti tik pacientas, jo atstovas, paslaugg
teikiantys asmens sveikatos prieziliros specialistai. Atstovai savo veiksmais neturi teisés trukdyti
paslaugas teikiantiems specialistams.

55.Paciento apsilankymo ir dalyvavimo intymiy tyrimy (lyties organy, krity,
iSeinamosios angos ir kt.) atlikimo metu treioji Salis (3eimos nariai, globéjai, vertéjai, mokymo
proceso dalyviai ir kt. asmenys) gali dalyvauti tik esant paciento raSytiniam sutikimui. Apie tai
medicinos personalas jrao Ambulatorinéje asmens sveikatos istorijoje (F E025). Minéty sveikatos
priezitiros paslaugy teikime dalyvauja tik tas medicinos personalas, kuris atlieka tiriamuosius ir/ar
gydomuosius veiksmus.

56.Planinés paslaugos neteikiamos neblaiviems, galimai apsvaigusiems nuo narkotiniy ar
psichotropiniy medziagy asmenims (i§skyrus biitingja medicinos pagalbg).

57.Kilus jtarimy dél paciento blaivumo, apsvaigimo nuo narkotiniy ar psichotropiniy
medziagy, paslaugg teikiantis darbuotojas pasitlo pacientui pasitikrinti dél blaivumo ir/ar
apsvaigimo nuo narkotiniy ar psichotropiniy medziagy. Paciento atsisakymas pasitikrinti laikomas
neblaivumo ir/ar atitinkamo apsvaigimo fakto pripaZinimu bei fiksuojamas medicininéje
dokumentacijoje.

58.Asmens sveikatos istorija yra elektroninis Poliklinikos dokumentas, saugomas
Poliklinikos naudojamoje informacinéje sistemoje, kuris pateikiamas | Elektroninés sveikatos
paslaugy ir bendradarbiavimo infrastruktiiros informacing sistemg (toliau — ESPBI IS).

59.Popierinés Ambulatorinés asmens sveikatos istorijos (F 025/a) saugomos Poliklinikoje.
Net pacientas, nei jo atstovai neturi teisés patys popierinio dokumento laikyti (saugoti), neSioti ar
i8nesti i§ Poliklinikos.

60.Pacientui prisirasius | kitag pirminés asmens sveikatos prieziliros jstaigg, jo popieriné
asmens sveikatos istorija iSsiuntiama tai jstaigai pagal jos rastiSka praSymg (Prasymas perduoti
ambulatoring asmens sveikatos istorija/vaiko sveikatos raidos istorijg, F 025-025-3/a).

61.Gydytojas, nukreipdamas pacientg kito gydytojo konsultacijai Poliklinikoje vizito
jraSa/siuntima (F E025) raso Poliklinikos informacinéje sistemoje ir pateikia duomenis | ESPBI IS.
Su gydytoju dirbantis slaugytojas su pacientu suderina jo apsilankymo pas kitg Poliklinikos
gydytoja data bei laika, uZregistruoja pacientg Poliklinikos informacinéje sistemoje iSankstinéje



pacienty registracijos dalyje.

62.Gydytojas, nukreipdamas pacientg gydytojo konsultacijai kitoje sveikatos prieziliros
jstaigoje, kai Poliklinikoje neteikiamos pacientui reikalingos sveikatos prieZiliros paslaugos,
pacientg informuoja apie asmens sveikatos prieziiliros jstaiga (-as), kur teikiamos reikiamos asmens
sveikatos prieziiros paslaugos Gydytojas iSraSo siuntimg (F E027) Poliklinikos informacinéje
sistemoje ir pateikia duomenis | ESPBI IS.

63.Jei reikalinga pakartotiné konsultacija, medicinos personalas suderina su pacientu kito
jo apsilankymo datg. Slaugytoja uZregistruoja pacienta Poliklinikos informacinés sistemos
i8ankstinéje pacienty registracijos dalyje, i8skyrus atvejus, kai planuojamo kito apsilankymo dienai
néra sudarytas gydytojo darbo grafikas, bei i§duoda pacientui vizito lapel;.

64.Nuotolines ambulatorinés asmens sveikatos prieziliros paslaugas Seimos gydytojo
komandos nariai norminiy teisés akty nustatytais atvejais teikia telefonu ar kitomis rySio
priemonémis.

65.Pries teikiant nuotoling ambulatoring asmens sveikatos prieziliros paslaugg pacientas
yra identifikuojamas (pasitikrinama jo tapatybé) uzduodant ne maZziau kaip 3 klausimus, susijusius
su jo asmens duomenimis. Jei to nepakanka ar abejojama paciento tapatybe, sveikatos prieZiiiros
specialistas uzduoda papildomus klausimus.

66.Jei Poliklinikos darbuotojas negali patikimai indentifikuoti paciento, jis gali atsisakyti
teikti nuotolines asmens sveikatos prieZitiros paslaugas. Tokiais atvejai rekomenduojama asmeniui
atvykti | Poliklinikg, uzsiregistravus priémimui.

67.Pacientui nesutinkant dél asmens duomeny naudojimo jo identifikavimui, nuotoliné
ambulatoriné asmens sveikatos prieZiliros paslauga neteikiama. Pacientas turi teise¢ atsisakyti
nuotoliniy sveikatos prieziuros paslaugy.

VL. PACIENTU (JU ATSTOVU) TEISES IR PAREIGOS

68.Pacientai turi teises, nurodytas LR Pacienty teisiy ir Zalos sveikatai atlyginimo
istatyme:

o teis¢ | kokybiskas sveikatos prieZiiliros paslaugas;

e teis¢ pasirinkti sveikatos prieziiros jstaiga ir sveikatos prieziliros specialista.
Igyvendinant teis¢ pasirinkti sveikatos prieZiliros jstaigg, paciento teisé gauti nemokamg sveikatos
prieZilrg teisés akty nustatyta tvarka gali biiti ribojama;

e teisé j informacijg apie jo sveikatos bukle ir sveikatos prieZiiira;

e teisé nezinoti;

e teisé susipazinti su jrasais savo medicinos dokumentuose;

e teis¢ | privataus gyvenimo nelieiamumg. Visa informacija apie paciento buvimag
sveikatos priezitiros jstaigoje, gydyma, sveikatos biiklg, diagnoze, prognozes ir gydyma, taip pat
visa kita asmeninio pobiidZio informacija apie pacientg turi buti laikoma konfidencialia ir po
paciento mirties. Teise gauti informacijg po paciento mirties turi jpédiniai pagal testamenta ir pagal
jstatyma, sutuoktinis (partneris), tévai, vaikai.;

e teisé | anoniming sveikatos priezilirg;

e teisé rinktis dalyvavimg / nedalyvavimg biomedicininiuose tyrimuose ir mokymo
procese;

e teisé j zalos atlyginima;



e teiseé skystis;

e teisé rinktis diagnostikos bei gydymo metodus ir dalyvauti, sprendziant sveikatos
prieziiiros klausimus;

e teise atsisakyti gydymo;

e teisé | savo garbe ir orumg neZeminancias sglygas ir pagarby sveikatos prieZitiros
specialisty elges;.

69.Paciento privatus gyvenimas yra nelieiamas. Informacija apie paciento gyvenimo
faktus gali buti renkama tik su paciento sutikimu ir tuo atveju, jei tai yra biitina ligai diagnozuoti,
gydyti ar pacientui slaugyti.

70.Duomenys apie paciento sveikatos biikle, jam taikytas diagnostikos, gydymo ir
slaugos priemones jraSomi j nustatytos formos paciento elektroninius medicinos dokumentus.
Pacientas su Poliklinikos sveikatos prieZiliros specialisty jraSais gali susipazinti informacinéje
sitemoje esveikata. Pacientui prasant, gydytojas atspausdina konsultacijos (diagnostinés ar gydymo
procediiros) metu nustatytos formos sveikatos prieZiiiros jrasus.

71.Visa informacija apie paciento buvima sveikatos prieziliros jstaigoje, gydyma,
sveikatos bukle, diagnoze, prognozes ir gydyma, taip pat visa kita asmeninio pobudzio informacija
apie pacientg turi biiti laikoma konfidencialia ir po paciento mirties. Teis¢ gauti informacijg po
paciento mirties turi jpédiniai pagal testamentg ir pagal jstatyma, sutuoktinis (partneris), tévai,
vaikai.

72.Konfidenciali informacija gali buti suteikiama kitiems asmenims tik turint raSytinj
paciento sutikimg, kuriame yra nurodyti tokios informacijos suteikimo pagrindas ir naudojimo
tikslai, i§skyrus atvejus, kai pacientas medicinos dokumentuose yra pasira$ytinai nurodgs, koks
konkretus asmuo turi teise gauti tokig informacijg. Taip pat tokios informacijos teikimo mastg ir
terminus. Pacientas turi teis¢ nurodyti asmenis, kuriems konfidenciali informacija negali biti
teikiama.

73.Paciento teis¢ pasirinkti sveikatos priezitiros specialistg Poliklinikoje jgyvendinama
pacientui pasirenkant pageidaujamg sveikatos prieziiiros specialistg iSankstinés registracijos metu.

74.Atvyke dél bitinosios medicinos pagalbos, pacientai pageidaujamg sveikatos
prieziliros specialista gali pasirinkti i§ tuo metu dirbanciy sveikatos priezitiros specialisty, jeigu
pageidaujamas specialistas tuo metu neteikia asmens sveikatos prieZitiros paslaugy kitam pacientui.

75.Pacientas, pasirasytinai susipazines su Siomis Taisyklémis, sutinka, kad jis biity
itrauktas ] mokymo process.

76.Poliklinikoje pacientai turi:

e gerbti Poliklinikos darbuotojus, kitus pacientus bei lankytojus, pagarbiai ir deramai su
jais elgtis, nepaZeisti jy teisiy ir teiséty interesy;

e pasiraSytinai susipazinti su Poliklinikos vidaus tvarkos taisyklémis, kitais sveikatos
prieziiiros jstaigos nustatytais dokumentais ir vykdyti juose nurodytas pareigas;

e ripintis savo sveikata, saZiningai naudotis savo teisémis, jomis nepiktnaudZiauti,
bendradarbiauti su sveikatos prieziliros jstaigos specialistais ir darbuotojais, pagarbiai ir deramai
elgtis su visais sveikatos prieziiiros jstaigos darbuotojais ir kitais pacientais;

e suteikti sveikatos prieZiliros specialistams informacijos apie savo sveikatg, persirgtas
ligas, atliktas operacijas, vartotus ir vartojamus vaistus, alergines reakcijas, genetinj paveldimuma ir
kitus pacientui Zinomus duomenis, reikalingus tinkamai suteikti sveikatos prieziliros paslaugas;



e vykdyti sveikatos prieZilros specialisty paskyrimus ir rekomendacijas arba Sio
jstatymo nustatyta tvarka atsisakyti paskirty sveikatos prieziiros paslaugy. Pacientas privalo
informuoti sveikatos priezitiros specialistus apie nukrypimus nuo paskyrimy ar nustatyto rezimo,
del kuriy jis dave sutikima;

e norédami gauti sveikatos prieZiliros paslaugas, privalo pateikti asmens tapatybe
patvirtinan¢ius dokumentus, i§skyrus biitinosios sveikatos prieziliros atvejus;

e ursiregistraves planinei asmens sveikatos prieZiiiros paslaugai gauti, taCiau negalintis
atvykti nustatytu laiku, privalo apie tai informuoti asmens sveikatos prieZiliros jstaigg ne véliau kaip
pries dvideSimt keturias valandas iki numatomo paslaugos gavimo laiko pradZios;

netrukdyti kitiems pacientams;

laikytis tvarkos ir §varos;

e pasirtipinti jiems priklausanciy daikty saugumu;

tausoti, saugoti ir laiku graZinti gauta Poliklinikos turtg bei nustatyta tvarka atlyginti,
jei dél jy kaltés padaryta materiali Zala Poliklinikai;

e riibinés darbo metu, naudotis jos paslaugomis atvykstant asmens sveikatos priezitros
paslaugoms. VirSutiniy riby (palty, striukiy ir pan.) rubinéje nepalike pacientai ir/ar jy atstovai
neaptarnaujami;

77. Pacientui draudZiama:

e filmuoti ar fotografuoti kitg asmen] be jo aiskiai iSreikSto sutikimo; daryti garso jrasg,
jeigu tai galéty pazeisti kito asmens privatuma;

e sveikatos prieziiiros specialisty konsultacijos, diagnostiniy ar gydymo procediiry metu
naudotis mobiliuoju telefonu ar kitais elektroniniais jrenginiais, jeigu tai trukdo medicinos
personalui teikti, o pacientams gauti kokybiskas ir saugias sveikatos prieZiliros paslaugas;

e savavaliSkai jeiti | bei lankytis tarnybinése patalpose, jeiti | pacienty priémimo
kabinetus, kai juose paslaugos teikiamos kitiems pacientams;

e j Poliklinikg ar jos teritorija atsinesti Saltajj ir/ar Saunamajj ginkla;

e rikyti, vartoti alkoholinius gérimus Poliklinikos patalpose ir/ar teritorijoje;

e vartoti narkotines ir/ar psichotropines medZiagas, iSskyrus Siy medZiagy vartojima
gydymo tikslais dalyvaujant asmens sveikatos prieziiiros specialistui;

e | Poliklinikg atsivesti (atsinesti) gyviinus.

78 Pacientui, kuris paZeidZia savo pareigas, tuo sukeldamas grésme savo ir kity pacienty
sveikatai ir gyvybei, arba trukdo jiems gauti kokybiskas sveikatos prieZitiros paslaugas, sveikatos
priezitiros paslaugy teikimas gali buti nutrauktas, i§skyrus atvejus, jei tai grésty pavojus paciento
gyvybei.

VIL GINCU IR KONFLIKTU TARP PACIENTU (JU ATSTOVY) SPRENDIMO
TVARKA

Pareiskéjy (pacienty) kreipimaisi ZodZiu ir jy nagrinéjimas:

79.Parciskéjas (pacientas) Zodziu (telefonu ar tiesiogiai pareiskéjui atvykus j Poliklinika)
gali kreiptis Poliklinikos darbo laiku.

80.Pareiskéjai gali kreiptis | bet kurj darbuotoja, kuris spriandZia klausimg (-us) pagal
savo kompetencijg arba nukreipia parei$kéja atsakingam darbuotojui.



81.Atsakingas darbuotojas nustatomas pagal kreipimosi pobudj (kilusj klausima (-us)).
Kreipimgsi nagrinéja padalinio vadovas arba uZ padalinio darbo organizavima atsakingas
darbuotojas.

82.Jeigu kreipimosi metu atsakingo darbuotojo néra, darbuotojas pareiskéjui nurodo
atsakingo asmens pareigas, varda, pavarde, kabineto numerj, darbo laika ir telefono numer;.

83.Kreipimasis turi buti i$nagrinéti nedelsiant arba per jmanomai trumpiausig laika, ne
vélesn] kaip po 2 (dviejy) darbo dieny. Atsakingas darbuotojas, susipaZings su susidariusia situacija,
i8analizaves keliama klausimg (-us) informuoja pareiskéja apie sprendima.

Pareiskéjy (pacienty) skundy, pateikty rastu, nagrin€jimas:

84.Pacientas ne véliau kaip per vienus metus nuo dienos, kai suZzino, kad jo teisés
pazeistos, bet ne veéliau kaip per 3 metus nuo teisiy pazeidimo dienos, turi teis¢ pateikti skunda
Poliklinikai.

85.Skundai gali biti pateikiami tiesiogiai, atvykus | Poliklinika, per atstuma (registruotu
pastu, siun¢iami elektroniniu pa$tu, kitomis elektroninio rySio priemonémis, uZtikrinanc¢iomis
galimybe nustatyti skundg teikiancio asmens tapatybe).

86.Skunde turi biiti nurodytos paciento teisés, kurios, jo manymu, buvo paZeistos ir/ar
netinkama diagnostika ir gydymas, kitos aplinkybés, turéjusios neigiamos jtakos sveikatos
priezitros kokybei.

87.Jeigu skunda pateikia paciento atstovas, prie jo pridedamas atstovavimg liudijantis
dokumentas, ir asmens tapatybe patvirtinamtis dokumentas.

88.Jeigu kartu su skundu pateikti ne visi, netinkamai jforminti dokumentai, kurie turi buti
teikiami su skundu, ne véliau kaip per 3 darbo dienas nuo skundo gavimo dienos skunda
pateikusiam asmeniui nurodoma nustatytus trilkumus pasalinti. Jei per 30 dieny nuo informavimo
apie nustatytus triikumus dienos, jie nepaSalinami, skundas nagrinéjamas.

89.Skundas iSnagrinéjamas. Atsakymas raStu pacientui arba, jeigu skunda pateike
paciento atstovas, — paciento atstovui, pateikiamas per 20 darbo dieny nuo skundo gavimo dienos,
jei nereikia papildomo laiko netikamai jforminty skundo dokumenty trikumams pasalinti.

VIII. INFORMACIJOS APIE SVEIKATOS BUKLE PACIENTAMS
IR JU ARTIMIESIAMS TEIKIMO TVARKA

90.Paciento sveikatos informacijos privatumas ir konfidencialumas Poliklinikoje
saugomas teisés akty nustatyta tvarka.

91.Pacientas (jo atstovas), pateikes asmens tapatybe patvirtinantj dokumenta, turi teis¢ i
informacijg apie savo (atstovaujamojo) sveikatos bukle, ligos diagnozg, medicininio tyrimo
duomenis, gydymo metodus ir gydymo prognoze.

92.Informuodamas apie gydyma/tyrimus, gydytojas paaiSkina pacientui gydymo eiga,
galimus gydymo rezultatus, jstaigoje taikomus ar gydytojui Zinomus, galimus alternatyvius
gydymo/ tyrimo metodus, galima rizikg, komplikacijas, Salutinj poveikj ir kitas aplinkybes, kurios
gali turéti jtakos paciento apsisprendimui sutikti ar atsisakyti siilomo gydymo/tyrimo. Taip pat apie
pasekmes atsisakius sililomo gydymo/tyrimo.

93.Informacija pacientui pateikiama atsizvelgiant | jo amZiy ir sveikatos bukle, jam
suprantama forma, paaiSkinant specialius medicininius terminus.



10

94.Sprendimg neteikti pacientui informacijos, kuri gali pakenkti paciento sveikatai ar
sukelti pavojy jo gyvybei, priima gydytojas, i§skyrus atvejus, kai jstatymai nustato kitokia tokio
sprendimo priemimo tvarka.

95.Be rastisko paciento sutikimo nevieSinama konfidenciali informacija apie paciento
gydymg, sveikatos bikle, diagnozg, ir kita asmeninio pobuidzZio informacija, kuri bus suZinota
diagnozuojant ligg, gydant ir slaugant, mokymo procese, atlickant biomedicininius tyrimus, tvarkant
statisting, archyving medicining dokumentacija, i§skyrus konkrecius teisés akty numatytus atvejus.

96.Jei pacientas sutinka, kad informacija apie jo sveikatos bukle, diagnozes, taikoma
gydymg ir medicininiy tyrimy duomenis, prognozé ir kita asmeninio pobiidZio informacija bty
teikiama kitiems asmenims, jskaitant ir Seimos narius, uZpildo ir pasiraSo ,Paciento valios
pareiSkimo dél asmens sveikatos prieziiros paslaugy™ atitinkama punkta, kuriame nurodo
konkretaus asmens (-y) vardg (-us), pavarde (-es).

97.Asmenims, tiesiogiai dalyvaujantiems gydant ar slaugant pacients, atliekant paciento
sveikatos ekspertize, be paciento sutikimo konfidenciali informacija apie jo sveikata gali biti
suteikiama tais atvejais ir tiek, kiek tai batina paciento interesams realizuoti.

08.Kai pacientas laikomas negalin¢iu protingai vertinti savo interesy ir néra jo sutikimo,
konfidenciali informacija gali biiti suteikiama paciento atstovui, sutuoktiniui (partneriui), tévams
(jtéviams) ar pilnameéiams vaikams tiek, kiek tai biitina paciento interesams apsaugoti ir/ar
realizuoti.

IX. AMBULATORINIU ASMENS ISTORIJU IR KITU DOKUMENTU
NUORAgU DARYMO, ISDAVIMO PACIENTUI AR KITIEMS
FIZINIAMS/JURIDINIAMS ASMENIMS TVARKA

99.Asmens sveikatos prieziliros jstaigos, norin¢ios gauti informacija apie pacients,

Seskinés poliklinikai pateikia pra§yma, pasirasyta jstaigos vadovo ar jgalioto asmens, kuriame turi
buti nurodomas norimos gauti informacijos pobudis bei jos panaudojimo tikslas.

100.Kitos institucijos ar jstaigos, norin¢ios gauti informacija apie pacienta, Poliklinikai
pateikia rasta, pasira$ytg vadovo ar jgalioto asmens, bei pavedima, sprendimg ar kitag dokumenta,
kurj tokiais atvejais reikia pateikti pagal reglamentuojancius teisés aktus. Taip pat gali buti
pateikiamas raStas, kuriame nurodomas norimos gauti informacijos pobidis, jos panaudojimo
tikslas. Be to pridedamas paciento ar jo teiséto atstovo pasiraSytas sutikimas ir asmens tapatybe
patvirtinan¢io dokumento kopija.

101.Pacientas, kreipdamasis dél medicininiy dokumenty gavimo, turi pateikti praSyma
raStu ir jo tapatybe liudijantj dokumenta. Atstovas, veikdamas paciento vardu, privalo pateikti
praSyma raStu, asmens tapatybe liudijantj dokuments, atstovavima patvirtinantj dokumentg ir
paciento rastiska sutikima (tais atvejais, kai sutikimas yra biitinas).

102.Informacijos rastu teikimo paslaugos ir informacija/ dokumentai apie pacients
teikiami, kai pacientas ar jo atstovas pateikia pra§yma dél informacijos teikimo paslaugos ar kitos
informacijos/ dokumenty (iSrady i§ asmens sveikatos istorijos ar kity medicininiy dokumenty kopiju,
pazymy ir kt.) gavimo, sumokeéjjes nurodyta sumg uz paslauga (duomeny teikima, nuorasy atlikima,
dokumenty kopijavima ir kt.) Poliklinikos direktoriaus nustatyta tvarka.
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X. BENDROSIOS DARBO TVARKOS IR DARBU SAUGOS NUOSTATOS

103. Poliklinikos teritorija ir patalpos reguliariai valomos, turi biti §varios ir tvarkingos.

104. Poliklinikos patalpose ir teritorijoje rukyti draudZiama.

105.Poliklinikos ~ darbuotojams draudziama Poliklinikoje biiti neblaiviems ar
apsvaigusiems nuo alkoholio, narkotiniy ar toksiniy medZiagy.

106. Poliklinikos darbuotojai turi racionaliai ir taupiai naudoti darbo priemones, transportg,
elektros energijg ir kitus materialinius i$teklius, saugoti ir tausoti Poliklinikos turta.

107.Poliklinikos elektroniniais ry$iais, programine jranga, biuro jranga, telefoniniais
rysiais ir kanceliarinémis bei kitomis priemonémis darbuotojai gali naudotis tik su darbu susijusiais
tikslais.

108.Darbo vietoje privaloma laikytis darby saugos, prieSgaisrinés ir elektros saugos
reikalavimy, vadovautis Lietuvos Respublikos darbuotojy saugos ir sveikatos jstatymu bei kity
teisés akty, susijusiy su darby sauga, nuostatomis, Poliklinikos direktoriaus jsakymais.

109.Poliklinikos darbuotojas gali pradéti darba tik esant tvarkingiems jrenginiams ir
tinkamai sutvarkytai darbo vietai.

110.Poliklinikos darbuotojai savo veikla privalo nepazeisti aplinkos kokybés normatywvy ir
standarty, laikytis atlieky nukenksminimo tvarkos, privalo Zinoti (pagal savo kompetencija)
reagenty sandéliavimo, iSfasavimo ir transportavimo tvarka, nukenksminimo biidus. Visi
darbuotojai laikos infekcijy kontrolés reikalvimy.

111.Poliklinikos darbuotojai, turintys tiesioginj kontakta su pacientais, privalo dirbti
vilkédami §varig ir tvarkingg medicining apranga.

112.Darbo metu Poliklinikos darbuotojai privalo turéti galiojancius darbo paZyméjimus,
iSduotus Poliklinikos direktoriaus nustatyta tvarka.

113.Poliklinikos darbuotojai turi uztikrinti, kad jy darbo vietoje paSaliniai asmenys biity
tik darbuotojui esant.

114. Poliklinikos darbuotojas, paskutinis toje patalpoje baiges darba, turi sutvarkyti darbo
vieta, i§jungti elektros prietaisus, uzdaryti langus ir uZrakinti patalpas.

115.Poliklinikos darbuotojai privalo uZtikrinti pacienty asmens duomeny sauguma ir
informacijos konfidencialuma taip, kaip nustatyta teisés aktuose.

116.Poliklinikos saugumui uZtikrinti, Poliklinikos teritorija stebima vaizdo kameromis ir
budi saugos tarnybos darbuotojas.

XI. BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

117. Taisyklés tvirtinamos ir kei¢iamos Poliklinikos direktoriaus jsakymu.

118.Pacientui, kuris pazeidzia savo pareigas, tuo sukeldamas grésme savo ir kity pacienty
sveikatai ir gyvybei, arba trukdo jiems gauti kokybiskas sveikatos prieZiiiros paslaugas, sveikatos
prieZidiros paslaugy teikimas gali buti nutrauktas, iSskyrus atvejus, jei grésty pavojus paciento
gyvybei. Apie nusizengima Taisykléms jraSoma paciento medicininiuose dokumentuose.

119.Taisyklés skelbiamos informaciniuose stenduose, aplankuose, skirtuose pacientams
susipaZinti jy buvimo ar lankymosi jstaigoje metu, internetinéje svetainéje www.poliklinika.lt




